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令和 6年 11月 1日 

北海道自動車共済協同組合 

 

クイックナビ（電話不要のロードサービス）の導入について 

 

北海道自動車共済協同組合は、スマートフォンの操作のみでレッカー車やサービスカー（救

援要請）の手配など、自動車共済ロードサービスの受付ができるシステム「クイックナビ」

を令和 6年 11月 1日に導入します。 

自動車共済ロードサービスは、これまで電話による受付のみとなっておりましたが、クイ

ックナビの導入により原則としてスマートフォンの操作のみでロードサービスの受付・手配

が完了します。 

また、クイックナビでは、手配後のレッカー車の位置情報や到着予定時刻をスマートフォ

ンの画面上に表示するなど、自動車共済ロードサービスをご利用のお客さまに手配状況など

をタイムリーにお知らせする機能も有しています。 

 

１．クイックナビの特徴 

⑴ 事前のアプリインストール不要 

クイックナビは、当組合のウェブサイトやチラシの二次元コード（ＱＲコード）からア

クセスできます。また、事前のアプリインストールや情報登録は不要です。 

アクセスすればそのまま使用でき、いざという時もすばやく活用できます。 

⑵ スマートフォンの操作のみで手配完了 

トラブルの内容などを口頭で説明することなく、クイックナビ画面の選択肢の中から該

当する内容を選ぶことなどにより、スマートフォンの操作のみでレッカー車やサービスカ

ーの手配ができます。説明が難しいトラブルの状況は、スマートフォンによる写真撮影で

情報を補足することができます。 

※ バッテリー上がりなどのトラブルでは、写真撮影は不要です 

⑶ トラブルに遭った場所の口頭説明が不要 

出動場所の特定にはスマートフォンの位置情報を利用するため、トラブルに遭った場所

の口頭説明が不要です。旅先など見知らぬ地域でのトラブルや、付近にランドマークなど

が見当たらない場合でも正確な場所を把握することができ、迅速なロードサービスの提供

を実現します。 

⑷ レッカー車の位置情報・到着予定時刻がタイムリーにわかる 

お客さまのもとへ向かうレッカー車の位置情報・到着予定時刻をクイックナビの画面上

に表示します。これにより、お客さまはレッカー車が到着するまで安全な場所でお待ちい

ただくことができます。 

※ 本サービスは、位置情報の共有が可能な提携レッカー事業者が出動した場合のみ提供

します。 
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２．ご利用のイメージ 

スマートフォンの操作により、ロードサービスを手配できます。 

 

①アクセス               ②お車の状況の登録           ③トラブルに遭った場所の登録 

        

④お客さま情報の登録             ⑤ご確認画面                 ⑥要請完了 

         

以上 


